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ABSTRAK

Kajian mengenai manajemen komunikasi organisasi telah berkembang luas, namun sebagian
besar masih berfokus pada organisasi bisnis dan sektor publik, sedangkan pembahasannya
dalam konteks lembaga pendidikan Islam yang mengintegrasikan teori komunikasi modern
dengan nilai-nilai Islam masih relatif terbatas. Kesenjangan ini penting dikaji karena efektivitas
komunikasi berperan strategis dalam meningkatkan tata kelola, mutu pendidikan, dan
pembentukan budaya organisasi Islami. Penelitian ini bertujuan menganalisis konsep, fungsi,
teori, proses, hambatan, serta implementasi manajemen komunikasi organisasi pada lembaga
pendidikan Islam. Penelitian menggunakan metode studi pustaka (library research) dengan
pendekatan deskriptif kualitatif melalui analisis berbagai literatur ilmiah yang relevan. Hasil
kajian menunjukkan bahwa manajemen komunikasi organisasi merupakan proses sistematis
yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi komunikasi untuk
mendukung koordinasi, pengambilan keputusan, motivasi, serta pembentukan budaya
organisasi. Implementasinya pada lembaga pendidikan Islam menuntut integrasi prinsip-prinsip
manajemen komunikasi dengan nilai-nilai Islam, seperti sidg, amanah, tabligh, dan fathanah,
sehingga tercipta komunikasi yang efektif, etis, dan adaptif terhadap perkembangan teknologi.
Dengan demikian, integrasi komunikasi organisasi modern dan nilai-nilai Islam menjadi
landasan konseptual dalam memperkuat tata kelola dan budaya organisasi lembaga pendidikan
Islam.

Kata Kunci: Manajemen Komunikasi Organisasi, Komunikasi Pendidikan, Budaya
Organisasi Islami, Nilai-Nilai Islam, Lembaga Pendidikan Islam.

ABSTRACT

Studies on organizational communication management have been widely developed; however,
most have focused on business organizations and the public sector, while discussions within the
context of Islamic educational institutions that integrate modern communication theories with
Islamic values remain limited. This gap is significant because effective communication plays a
strategic role in strengthening governance, improving educational quality, and fostering an
Islamic organizational culture. This study aims to analyze the concepts, functions, theories,
processes, barriers, and implementation of organizational communication management in
Islamic educational institutions. The study employed a qualitative descriptive approach using
the library research method through an analysis of relevant scholarly literature. The findings
indicate that organizational communication management is a systematic process encompassing
communication planning, organizing, implementation, and evaluation to support coordination,
decision-making, motivation, and organizational culture development. Its implementation in
Islamic educational institutions requires the integration of communication management
principles with Islamic values, including sidg, amanah, tabligh, and fathanah, to establish
communication that is effective, ethical, and adaptive to technological developments.
Therefore, integrating modern organizational communication with Islamic values provides a
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conceptual foundation for strengthening governance and fostering the organizational culture of
Islamic educational institutions.

Keywords: Organizational Communication Management, Educational Communication,
Islamic Organizational Culture, Islamic Values, Islamic Educational Institutions.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola komunikasi dalam berbagai jenis
organisasi, termasuk lembaga pendidikan Islam. Pemanfaatan media digital, aplikasi
perpesanan, sistem informasi sekolah, dan media sosial mempercepat arus informasi sekaligus
meningkatkan kompleksitas pengelolaan komunikasi organisasi (Adedo & Deriwanto, 2024).
Di sisi lain, transformasi digital juga memunculkan berbagai tantangan, seperti penyebaran
informasi yang tidak terverifikasi, miskomunikasi antarwarga sekolah, rendahnya koordinasi
lintas unit, serta menurunnya kualitas interaksi interpersonal. Kondisi tersebut menunjukkan
bahwa efektivitas lembaga pendidikan tidak hanya ditentukan oleh kualitas kepemimpinan dan
sumber daya manusia, tetapi juga oleh kemampuan organisasi mengelola komunikasi secara
sistematis dan adaptif terhadap perubahan lingkungan. Dalam konteks pendidikan Islam di era
Society 5.0, transformasi pola komunikasi menuntut lembaga pendidikan untuk
mengintegrasikan teknologi digital dengan penguatan komunikasi yang efektif, kolaboratif, dan
berlandaskan nilai-nilai Islam agar mampu menjawab berbagai peluang dan tantangan yang
muncul (Nasution, 2023).

Urgensi penguatan manajemen komunikasi organisasi semakin nyata ketika berbagai
penelitian menunjukkan bahwa kualitas komunikasi internal berpengaruh terhadap keterlibatan
anggota organisasi, efektivitas kepemimpinan, dan budaya organisasi. Dalam konteks lembaga
pendidikan, pengelolaan komunikasi yang efektif menjadi faktor penting dalam mendukung
koordinasi, pengambilan keputusan, serta peningkatan mutu layanan. Implementasi sistem
informasi manajemen akademik juga menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi
yang didukung oleh komunikasi organisasi yang baik mampu meningkatkan efektivitas
pelayanan, memperlancar arus informasi, dan memperkuat koordinasi antarunit kerja di
lingkungan sekolah (Jumriani, 2023). Dengan demikian, penguatan manajemen komunikasi
organisasi menjadi kebutuhan strategis untuk menciptakan tata kelola lembaga pendidikan yang
adaptif, kolaboratif, dan berorientasi pada peningkatan mutu.

Karakteristik lembaga pendidikan Islam menjadikan pengelolaan komunikasi
organisasi memiliki dimensi yang lebih kompleks dibandingkan organisasi pendidikan pada
umumnya. Selain berfungsi mendukung efektivitas administrasi dan koordinasi, komunikasi
juga menjadi media internalisasi nilai-nilai Islam yang membentuk budaya organisasi dan
karakter warga sekolah (Ramadina et al., 2025). Nilai-nilai seperti sidg, amanah, tabligh, dan
fathanah diharapkan menjadi prinsip dasar dalam setiap proses komunikasi sehingga tercipta
tata kelola organisasi yang profesional sekaligus berlandaskan etika Islam. Strategi komunikasi
organisasi yang berorientasi pada nilai-nilai Islam juga berperan dalam membentuk karakter
peserta didik serta memperkuat budaya organisasi yang religius dan kolaboratif (Putra, 2025).
Oleh karena itu, komunikasi organisasi dalam lembaga pendidikan Islam tidak hanya dituntut
efektif secara manajerial, tetapi juga mampu menjaga integritas moral organisasi di tengah
perubahan sosial dan perkembangan teknologi.

Meskipun kajian mengenai komunikasi organisasi telah berkembang cukup pesat,
sebagian besar penelitian terdahulu masih berfokus pada organisasi bisnis, sektor publik,
maupun organisasi yang beradaptasi dengan dinamika lingkungan kerja modern, sementara
kajian dalam konteks lembaga pendidikan Islam masih relatif terbatas (Sangapan et al., 2025).
Penelitian yang membahas komunikasi organisasi dalam lembaga pendidikan Islam umumnya
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lebih menitikberatkan pada aspek manajemen pendidikan atau komunikasi pendidikan secara
terpisah sehingga belum banyak mengintegrasikan teori komunikasi organisasi modern dengan
nilai-nilai Islam dalam satu kerangka konseptual yang utuh. Selain itu, penelitian sebelumnya
cenderung menekankan efektivitas komunikasi organisasi dalam mendukung pelayanan dan
koordinasi kelembagaan, tanpa menguraikan secara komprehensif bagaimana nilai-nilai Islam
dapat menjadi landasan dalam proses perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi komunikasi
organisasi (Dhien, 2025). Kesenjangan tersebut menunjukkan perlunya kajian yang mampu
membangun perspektif integratif mengenai manajemen komunikasi organisasi dalam konteks
lembaga pendidikan Islam.

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini diarahkan untuk menjawab bagaimana
konsep manajemen komunikasi organisasi dipahami dalam konteks lembaga pendidikan Islam
serta bagaimana prinsip-prinsip komunikasi organisasi modern dapat diintegrasikan dengan
nilai-nilai Islam dalam mendukung efektivitas tata kelola dan pembentukan budaya organisasi
Islami. Rumusan masalah tersebut disusun untuk memperjelas fokus kajian sehingga
pembahasan tidak hanya mendeskripsikan konsep komunikasi organisasi, tetapi juga
menganalisis relevansinya dengan karakteristik lembaga pendidikan Islam yang menuntut
pengelolaan organisasi secara efektif, adaptif, dan berlandaskan nilai-nilai Islam (Ekowati et
al., 2025). Berangkat dari rumusan masalah tersebut, penelitian ini memfokuskan kajian pada
analisis konseptual mengenai pengelolaan komunikasi organisasi yang mengintegrasikan
prinsip-prinsip komunikasi modern dengan nilai-nilai Islam sebagai satu kesatuan yang saling
melengkapi, sejalan dengan kebutuhan penguatan sistem manajemen dan pemanfaatan
teknologi informasi dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan pendidikan Islam di era
digital (Mubarok & Safaat, 2025). Dengan demikian, ruang lingkup penelitian menjadi lebih
terarah sehingga diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai
penguatan tata kelola dan budaya organisasi pada lembaga pendidikan Islam.

Sejalan dengan rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan menganalisis konsep
manajemen komunikasi organisasi serta mengkaji integrasi prinsip-prinsip komunikasi
organisasi modern dengan nilai-nilai Islam dalam pengelolaan lembaga pendidikan Islam
melalui pendekatan studi pustaka. Berbeda dengan penelitian terdahulu yang cenderung
membahas komunikasi organisasi atau manajemen pendidikan Islam secara terpisah, penelitian
ini menawarkan sintesis konseptual yang menghubungkan dimensi manajerial dan dimensi
normatif Islam dalam satu kerangka analisis. Pendekatan ini didasarkan pada pentingnya
penguatan manajemen lembaga pendidikan Islam melalui penerapan prinsip-prinsip
manajemen yang selaras dengan nilai-nilai Islam serta mampu menjawab tuntutan pengelolaan
pendidikan di era modern (Irwanto et al., 2023; Salim & Ramli, 2025). Kebaruan penelitian ini
terletak pada pengembangan model konseptual manajemen komunikasi organisasi yang
mengintegrasikan prinsip komunikasi organisasi modern dengan nilai-nilai sidg, amanah,
tabligh, dan fathanah sebagai dasar penguatan tata kelola dan budaya organisasi lembaga
pendidikan Islam. Perspektif integratif tersebut diharapkan dapat memperkaya pengembangan
teori komunikasi organisasi dalam pendidikan Islam sekaligus menjadi landasan konseptual
bagi penelitian empiris pada berbagai jenis lembaga pendidikan Islam.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode library research,
yaitu penelitian yang menempatkan berbagai sumber literatur ilmiah sebagai data utama untuk
membangun sintesis konseptual mengenai manajemen komunikasi organisasi dalam lembaga
pendidikan Islam. Metode ini dipilih karena memungkinkan peneliti mengidentifikasi,
membandingkan, dan mengintegrasikan berbagai konsep, teori, serta hasil penelitian terdahulu
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secara sistematis sehingga diperoleh pemahaman yang komprehensif terhadap topik kajian.
Penelusuran literatur dilakukan melalui basis data Google Scholar, Scopus, dan Crossref,
dengan menggunakan kata kunci organizational communication management, organizational
communication, Islamic educational institutions, educational communication, Islamic values,
serta padanan kata dalam bahasa Indonesia. Literatur dipilih berdasarkan kriteria inklusi, yaitu
artikel jurnal bereputasi, buku akademik, prosiding ilmiah, dan sumber ilmiah lain yang relevan
dengan fokus penelitian, dipublikasikan terutama pada rentang tahun 2021-2025, serta memiliki
keterkaitan langsung dengan komunikasi organisasi, manajemen pendidikan, dan pendidikan
Islam. Adapun kriteria eksklusi meliputi literatur yang tidak melalui proses ilmiah (non-peer
reviewed), memiliki pembahasan di luar fokus penelitian, atau memuat informasi yang tidak
dapat diverifikasi. Berdasarkan proses seleksi tersebut, penelitian ini menganalisis 24 referensi,
sehingga memberikan cakupan data yang memadai untuk membangun sintesis konseptual.

Analisis data dilakukan menggunakan teknik content analysis yang dilaksanakan
melalui beberapa tahapan secara sistematis. Tahap pertama adalah identifikasi dan reduksi
literatur berdasarkan relevansi substansi terhadap fokus penelitian, kemudian dilanjutkan
dengan pengelompokan data ke dalam tema-tema utama yang meliputi konsep manajemen
komunikasi organisasi, fungsi komunikasi, teori komunikasi organisasi, implementasi
komunikasi organisasi dalam lembaga pendidikan Islam, serta integrasi nilai-nilai Islam dalam
praktik komunikasi organisasi. Tahap berikutnya dilakukan analisis komparatif terhadap
berbagai pandangan teoritis dan hasil penelitian terdahulu untuk mengidentifikasi persamaan,
perbedaan, serta kecenderungan perkembangan kajian. Hasil analisis tersebut kemudian
disintesis menjadi suatu kerangka konseptual yang menjelaskan hubungan antara prinsip-
prinsip komunikasi organisasi modern dengan nilai-nilai Islam sebagai landasan penguatan tata
kelola dan budaya organisasi lembaga pendidikan Islam. Untuk meningkatkan kredibilitas hasil
penelitian, peneliti menerapkan triangulasi sumber dengan membandingkan berbagai referensi
yang memiliki tingkat relevansi dan otoritas akademik tinggi sehingga sintesis konseptual yang
dihasilkan memiliki dasar ilmiah yang kuat dan konsisten dengan temuan penelitian
sebelumnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Analisis terhadap 24 literatur yang memenubhi kriteria inklusi menghasilkan empat tema
utama yang menggambarkan perkembangan kajian manajemen komunikasi organisasi dalam
lembaga pendidikan Islam. Keempat tema tersebut meliputi konsep manajemen komunikasi
organisasi, fungsi dan tantangan komunikasi organisasi, implementasi komunikasi organisasi
pada lembaga pendidikan Islam, serta model integratif komunikasi organisasi berbasis nilai-
nilai Islam. Pengelompokan temuan dilakukan melalui proses reduksi, kategorisasi, dan sintesis
terhadap berbagai hasil penelitian sehingga diperoleh pola hubungan antarkonsep yang
konsisten. Ringkasan hasil sintesis literatur disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Ringkasan Hasil Sintesis Literatur

Fokus Kajian Temuan Utama Implikasi Temuan  Sumber Literatur
Konsep Manajemen komunikasi Menjadi dasar Muspawi & Gulo
manajemen merupakan proses pengelolaan (20231; Budianto et
komunikasi sistematis untuk komunikasi yang al’ (2024)
organisasi mengelola informasi terstruktur dalam '
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dan koordinasi lembaga pendidikan
organisasi. Islam.
Funesi Komunikasi mendukung Meningkatkan Parlindungan
Komu r;gikasi koordinasi, pengambilan efektivitas kerja serta  (2022); Fajar et al.
oreanisasi keputusan, dan kolaborasi antarwarga  (2022); Siregar &
& penyelesaian konflik. lembaga pendidikan. Usriyah (2021)
Hambatan Hambatan komunikasi erllvlegljl iilniii::e ; Wicaksana &
fom meliputi faktor teknis, pkoyn‘:unikasi o & Lestari (2023);
. psikologis, semantik, . | yang Sembada et al.
organisasi lebih adaptif dan
dan struktural. ! (2022)
efektif.
Kepemimpinan dan . )

Budaya budaya organisasi M;rm:rirsli?t ds11n T8l Laseetal. (2025);
organisasi dan membentuk komunikasi m%nca ai ma} an; Budianto et al.
kepemimpinan yang kolaboratif dan pal tuju (2024)

adaptif. lembaga.
Implementasi Komunikasi organisasi . Mendorong . )
Komunikasi mendukung tata kelola terciptanya tata kelola ~ Muslimin (2023);
. B lembaga pendidikan Saleh (2024);
dalam lembaga dan etika komunikasi . .
1 o Islam yang efektif dan Hajita (2024)
pendidikan Islam berbasis nilai Islam. . .
berintegritas.

Nilai-nilai Islam

Menjadi pedoman

Nilai sidq, amanah, dalam membangun

Mustofa et al.

dalam tabligh, dan fathanah komunikasi yang (2021); Kholil
komunikasi memperkuat etika jujur, bertanggung (2025); Janah &
organisasi komunikasi organisasi. jawab, transparan, dan = Suherman (2025)
bijaksana.
Budaya organisasi Memperkuat karakter ~ Darmawati (2022);
Islami dibangun melalui organisasi yang Halik et al. (2024);
Budaya oS . .S . i
organisasi Islami kepemimpinan, etos profesional, religius, Ahmadi (2023);
kerja, dan nilai-nilai Al-  dan berorientasi pada Anggraeni &
Qur'an. mutu. Cahyono (2024)
Mendukung a@ap tast Santika et al.
. lembaga pendidikan
. Transformasi (2023);
Transformasi dan - Islam terhadap L
. . pendidikan memerlukan Arwitaningsih et al.
inovasi lembaga  ° . o perkembangan o
1 inovasi komunikasi dan . (2023); Muslimin
pendidikan Islam . D teknologi dan .
literasi digital. (2023); Amin et al.
kebutuhan
(2025)
masyarakat.
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Integrasi komunikasi Menjadi model
. modern dengan nilai konseptual untuk )
Integrasi sidq, amanah, tabligh, memperkuat tata Fauzy et al. (2024);

Kholid et al.
(2025); Hasil
sintesis penelitian

komunikasi
organisasi dengan
nilai-nilai Islam

dan fathanah kelola, budaya
menghasilkan kerangka  organisasi, dan mutu
komunikasi organisasi lembaga pendidikan
Islami. Islam.

Bersdasarkan tabel 1 hasil sintesis literatur yang mengelompokkan temuan penelitian
ke dalam sembilan fokus kajian utama terkait manajemen komunikasi organisasi dalam
lembaga pendidikan Islam. Hasil sintesis menunjukkan bahwa kajian mengenai komunikasi
organisasi tidak hanya menekankan aspek konseptual, tetapi juga mencakup fungsi komunikasi,
hambatan komunikasi, budaya organisasi, kepemimpinan, implementasi pada lembaga
pendidikan Islam, integrasi nilai-nilai Islam, hingga transformasi organisasi dalam menghadapi
perkembangan teknologi. Temuan tersebut memperlihatkan bahwa efektivitas komunikasi
organisasi dipengaruhi oleh keterpaduan antara proses manajerial, budaya organisasi, dan
penerapan nilai-nilai Islam dalam setiap aktivitas komunikasi. Selain itu, setiap fokus kajian
memberikan implikasi yang berbeda terhadap penguatan tata kelola organisasi, mulai dari
peningkatan koordinasi, penyelesaian konflik, pengembangan budaya organisasi Islami, hingga
adaptasi terhadap transformasi digital.

Secara lebih spesifik, hasil sintesis mengindikasikan bahwa komunikasi organisasi
dalam lembaga pendidikan Islam tidak cukup dipahami sebagai proses penyampaian informasi,
tetapi harus dikelola secara sistematis melalui perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan
evaluasi komunikasi. Berbagai penelitian juga menunjukkan bahwa nilai sidg, amanah, tabligh,
dan fathanah memiliki peran penting dalam membangun komunikasi yang jujur, bertanggung
jawab, transparan, dan bijaksana sehingga mampu memperkuat budaya organisasi Islami. Di
sisi lain, perkembangan teknologi menuntut lembaga pendidikan Islam untuk mengembangkan
komunikasi yang lebih adaptif melalui inovasi tata kelola dan penguatan literasi digital.
Berdasarkan keseluruhan hasil sintesis tersebut, penelitian ini menghasilkan temuan utama
berupa kerangka integratif yang menghubungkan prinsip-prinsip komunikasi organisasi
modern dengan nilai-nilai Islam sebagai landasan konseptual dalam memperkuat tata kelola,
budaya organisasi, dan peningkatan mutu lembaga pendidikan Islam.

Konsep Manajemen Komunikasi Organisasi

Sintesis berbagai literatur menunjukkan bahwa manajemen komunikasi organisasi
dipahami sebagai proses yang berlangsung secara sistematis melalui perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi komunikasi. Temuan ini memperlihatkan bahwa
komunikasi tidak lagi diposisikan hanya sebagai sarana penyampaian informasi, tetapi sebagai
mekanisme yang mengintegrasikan seluruh aktivitas organisasi. Hampir seluruh literatur yang
dianalisis menempatkan komunikasi sebagai faktor yang menentukan efektivitas koordinasi,
kolaborasi, dan pengambilan keputusan organisasi. Dengan demikian, hasil sintesis
menunjukkan adanya kesamaan pandangan bahwa pengelolaan komunikasi merupakan bagian
integral dari proses manajemen organisasi.
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Fungsi dan Tantangan Komunikasi Organisasi

Hasil sintesis menunjukkan bahwa fungsi komunikasi organisasi berkembang dari
fungsi informatif menjadi fungsi strategis yang mendukung koordinasi, motivasi, pengendalian,
penyelesaian konflik, dan pembentukan budaya organisasi. Selain memiliki fungsi yang luas,
berbagai penelitian juga mengidentifikasi hambatan komunikasi yang berasal dari faktor
semantik, psikologis, struktural, teknis, dan budaya. Pada era digital, tantangan komunikasi
semakin kompleks karena meningkatnya penggunaan media digital yang mempercepat arus
informasi sekaligus meningkatkan risiko miskomunikasi dan penyebaran informasi yang tidak
terverifikasi. Temuan ini menunjukkan bahwa efektivitas komunikasi organisasi tidak hanya
dipengaruhi oleh kemampuan individu berkomunikasi, tetapi juga oleh sistem pengelolaan
komunikasi yang diterapkan organisasi.

Implementasi Manajemen Komunikasi Organisasi dalam Lembaga Pendidikan Islam

Sintesis literatur memperlihatkan bahwa implementasi komunikasi organisasi dalam
lembaga pendidikan Islam memiliki karakteristik yang berbeda dibandingkan organisasi pada
umumnya. Komunikasi tidak hanya diarahkan untuk meningkatkan efektivitas administrasi dan
koordinasi, tetapi juga menjadi media internalisasi nilai-nilai Islam dalam kehidupan
organisasi. Nilai sidg berkontribusi membangun keterbukaan dan kejujuran informasi, amanah
memperkuat tanggung jawab dalam pengelolaan komunikasi, fabligh mendorong penyampaian
informasi secara jelas, transparan, dan mudah dipahami, sedangkan fathanah mendukung
pengambilan keputusan komunikasi secara bijaksana sesuai situasi organisasi. Temuan ini
menunjukkan bahwa efektivitas komunikasi organisasi dalam lembaga pendidikan Islam
dibangun melalui keseimbangan antara aspek manajerial dan nilai-nilai etik Islam.

Model Integratif Manajemen Komunikasi Organisasi Berbasis Nilai-Nilai Islam

Temuan utama penelitian ini adalah diperolehnya sintesis konseptual berupa model
integratif yang menghubungkan prinsip-prinsip komunikasi organisasi modern dengan nilai-
nilai Islam dalam satu kerangka pengelolaan organisasi. Model tersebut menempatkan proses
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi komunikasi sebagai dimensi
manajerial yang diperkuat oleh nilai sidq, amanah, tabligh, dan fathanah sebagai dimensi etik
dan spiritual. Integrasi kedua dimensi tersebut menghasilkan kerangka komunikasi organisasi
yang tidak hanya berorientasi pada efektivitas organisasi, tetapi juga pada pembentukan budaya
organisasi Islami yang berintegritas, partisipatif, dan adaptif terhadap perkembangan teknologi.
Temuan ini merupakan kebaruan penelitian karena menawarkan model konseptual yang
mengintegrasikan teori komunikasi organisasi modern dengan nilai-nilai Islam secara
sistematis, sesuatu yang belum banyak dijelaskan dalam penelitian-penelitian sebelumnya.

Tabel 2. Model Integratif Manajemen Komunikasi Organisasi Berbasis Nilai-Nilai Islam

Dimensi Prinsip
. Komunikasi R Kontribusi terhadap Praktik
Manajemen .. Nilai Islam o -
s Organisasi Komunikasi Organisasi
Komunikasi
Modern
Penetapan tujuan, Mendorong penyusunan
Perencanaan strategi, dan strategi komunikasi yang
o Fathanah . .
komunikasi sasaran bijaksana, terarah, dan sesuai
komunikasi kebutuhan organisasi.
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Pengorganisasian

Pengaturan alur
informasi,

Memperkuat tanggung jawab
setiap anggota dalam

komunikasi pembagian peran, Amanah mengelola dan menyampaikan
dan koordinasi informasi secara tepat.
. Menumbuhkan keterbukaan,
Komunikasi dua . - .
Pelaksanaan . Sidg dan kejujuran, transparansi, serta
. arah, kolaborasi, . .. ;
komunikasi dan partisipasi Tabligh penyampaian informasi yang
p P jelas dan mudah dipahami.
Umpan balik, Mendorong evaluasi
Evaluasi refleksi, dan Amanah dan komunikasi secara objektif
komunikasi perbaikan Fathanah untuk meningkatkan efektivitas
berkelanjutan organisasi.
Membentuk budaya organisasi
Kepercayaan, Integrasi Sidg, Islanp yang berlnt(?grltas,
. i Amanabh, partisipatif, adaptif, dan
Budaya organisasi kolaborasi, dan . . . .
adaptasi organisasi Tabligh, dan  berorientasi pada pempgkatan
Fathanah mutu lembaga pendidikan

Islam.

Tabel 2 menunjukkan bahwa hasil sintesis penelitian menghasilkan suatu model
integratif yang menghubungkan dimensi manajemen komunikasi organisasi dengan nilai-nilai
Islam sebagai landasan etik dalam pengelolaan lembaga pendidikan Islam. Setiap tahapan
manajemen komunikasi, mulai dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, hingga
evaluasi, memiliki keterkaitan dengan nilai sidg, amanah, tabligh, dan fathanah. Integrasi
tersebut menghasilkan kerangka konseptual yang tidak hanya menekankan efektivitas
komunikasi organisasi dari aspek manajerial, tetapi juga memperkuat dimensi moral dan
spiritual dalam praktik komunikasi. Dengan demikian, model integratif ini menjadi temuan
utama sekaligus kebaruan penelitian karena menawarkan perspektif yang memadukan teori
komunikasi organisasi modern dengan nilai-nilai Islam dalam membangun tata kelola dan
budaya organisasi lembaga pendidikan Islam.

Pembahasan
Konsep Manajemen Komunikasi Organisasi dalam Lembaga Pendidikan Islam

Hasil sintesis menunjukkan bahwa manajemen komunikasi organisasi tidak dapat
dipahami hanya sebagai aktivitas penyampaian informasi, tetapi merupakan proses strategis
yang mengintegrasikan fungsi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi
komunikasi dalam mencapai tujuan organisasi. Temuan ini sejalan dengan penelitian Winarto,
Mahmud, dan Muadin (2023) yang menunjukkan bahwa pengelolaan komunikasi melalui
fungsi humas yang terencana berperan penting dalam membangun citra lembaga dan
mendukung efektivitas pencapaian tujuan organisasi. Temuan ini juga diperkuat oleh penelitian
Pasmika (2021) yang menjelaskan bahwa manajemen komunikasi yang sistematis menjadi
faktor utama dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik berbasis digital melalui
pengelolaan aliran informasi, koordinasi, dan interaksi antarpemangku kepentingan. Dengan
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demikian, tujuan penelitian untuk menganalisis konsep manajemen komunikasi organisasi
berhasil dijawab melalui sintesis yang menunjukkan bahwa komunikasi merupakan fungsi
manajerial yang menopang seluruh proses pengelolaan organisasi, termasuk pada lembaga
pendidikan Islam. Interpretasi ini memperlihatkan bahwa efektivitas organisasi lebih ditentukan
oleh kualitas pengelolaan komunikasi dibandingkan sekadar keberadaan struktur organisasi
yang formal.

Dalam konteks lembaga pendidikan Islam, konsep tersebut memiliki dimensi yang lebih
luas karena komunikasi tidak hanya diarahkan untuk mendukung efektivitas administrasi, tetapi
juga menjadi media pembentukan karakter organisasi. Temuan ini sejalan dengan penelitian
Mas (2023) yang menunjukkan bahwa keberhasilan implementasi strategi pencegahan
radikalisme di perguruan tinggi keagamaan Islam sangat bergantung pada pengelolaan
komunikasi yang terencana, kolaboratif, dan melibatkan berbagai pemangku kepentingan
dalam organisasi. Hasil tersebut memperkuat pemahaman bahwa komunikasi organisasi pada
lembaga pendidikan Islam berfungsi sebagai instrumen integrasi antara aspek akademik,
manajerial, dan pembinaan nilai-nilai keislaman. Oleh karena itu, komunikasi organisasi harus
diposisikan sebagai bagian dari tata kelola pendidikan yang mendukung terciptanya lingkungan
belajar yang efektif sekaligus religius. Makna tersebut menunjukkan bahwa komunikasi
merupakan fondasi dalam membangun organisasi pendidikan Islam yang adaptif terhadap
perubahan tanpa mengabaikan identitas keislamannya.

Fungsi Komunikasi Organisasi dan Tantangannya pada Era Digital

Sintesis penelitian menunjukkan bahwa fungsi komunikasi organisasi telah berkembang
dari sekadar penyampaian informasi menjadi instrumen strategis yang mendukung koordinasi,
pengambilan keputusan, penyelesaian konflik, dan penguatan budaya organisasi. Temuan ini
sejalan dengan Parlindungan (2022) yang menegaskan peran komunikasi dalam meningkatkan
koordinasi dan efektivitas organisasi, serta Fajar et al. (2022) yang menunjukkan pentingnya
komunikasi internal dan eksternal dalam mendukung kolaborasi organisasi. Selain itu, Siregar
dan Usriyah (2021) serta Muspawi dan Gulo (2023) menjelaskan bahwa komunikasi organisasi
berfungsi sebagai mekanisme koordinasi, pengendalian, penyelesaian konflik, dan integrasi
seluruh aktivitas organisasi. Dengan demikian, hasil penelitian ini menegaskan bahwa
komunikasi merupakan sumber daya strategis yang menentukan efektivitas tata kelola lembaga
pendidikan Islam, bukan sekadar aktivitas administratif.

Di sisi lain, hasil sintesis memperlihatkan bahwa perkembangan teknologi digital
menghadirkan tantangan baru dalam pengelolaan komunikasi organisasi. Hambatan yang
bersifat teknis, psikologis, semantik, dan struktural sebagaimana diidentifikasi oleh Wicaksana
dan Lestari (2023) serta Sembada et al. (2022) menunjukkan bahwa penggunaan teknologi
belum tentu menghasilkan komunikasi yang efektif apabila tidak diimbangi dengan
kemampuan mengelola informasi secara tepat. Temuan tersebut sejalan dengan Amin et al.
(2025) yang menegaskan bahwa keberhasilan transformasi digital dalam lembaga pendidikan
sangat ditentukan oleh penguatan literasi digital sebagai prasyarat optimalisasi komunikasi dan
pembelajaran. Selain itu, Parlindungan (2022) menjelaskan bahwa efektivitas komunikasi
organisasi pada lingkungan kerja digital tidak hanya bergantung pada pemanfaatan teknologi,
tetapi juga pada kemampuan organisasi membangun koordinasi, adaptasi, dan keterbukaan
komunikasi. Oleh karena itu, lembaga pendidikan Islam perlu mengembangkan strategi
komunikasi yang adaptif melalui penguatan literasi digital, mekanisme koordinasi yang jelas,
serta budaya komunikasi yang terbuka. Interpretasi tersebut memperlihatkan bahwa
transformasi digital harus dipahami sebagai perubahan budaya organisasi, bukan sekadar
perubahan media komunikasi.
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Implementasi Manajemen Komunikasi Organisasi Berbasis Nilai-Nilai Islam

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi komunikasi organisasi dalam
lembaga pendidikan Islam memiliki karakteristik yang berbeda dibandingkan organisasi pada
umumnya karena mengintegrasikan dimensi manajerial dengan dimensi etik keislaman.
Temuan ini mendukung penelitian Saleh (2024) yang menjelaskan bahwa etika komunikasi
menjadi komponen utama dalam membangun hubungan organisasi yang profesional dan
berintegritas. Sejalan dengan itu, Hajita (2024) menegaskan bahwa karakteristik organisasi
pendidikan Islam tidak hanya ditentukan oleh efektivitas administrasi, tetapi juga oleh
keberhasilan menginternalisasikan nilai-nilai Islam ke dalam budaya organisasi. Pandangan
tersebut diperkuat oleh Muslimin (2023) yang menyatakan bahwa strategi komunikasi
organisasi yang inklusif berkontribusi terhadap peningkatan mutu lembaga pendidikan Islam
melalui penguatan koordinasi dan kolaborasi antarwarga organisasi. Dengan demikian,
komunikasi organisasi pada lembaga pendidikan Islam memiliki fungsi ganda, yaitu sebagai
instrumen pengelolaan organisasi sekaligus media pembentukan karakter seluruh warga
lembaga. Interpretasi tersebut menunjukkan bahwa efektivitas komunikasi tidak cukup diukur
dari kelancaran arus informasi, tetapi juga dari keberhasilannya membangun perilaku organisasi
yang sesuai dengan nilai-nilai Islam.

Nilai sidq, amanah, tabligh, dan fathanah yang diidentifikasi dalam hasil sintesis
memberikan makna praktis terhadap pengelolaan komunikasi organisasi. Mustofa et al. (2021)
menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal dalam perspektif Islam dibangun melalui
kejujuran, tanggung jawab, keterbukaan, dan penghormatan terhadap pihak lain. Temuan
tersebut diperkuat oleh Janah dan Suherman (2025) yang menjelaskan bahwa integrasi nilai-
nilai Islam mampu memperkuat budaya organisasi melalui peningkatan transparansi,
akuntabilitas, dan partisipasi seluruh anggota organisasi. Sejalan dengan itu, Halik et al. (2024)
menegaskan bahwa penerapan nilai-nilai Al-Qur'an dalam budaya organisasi modern mampu
membentuk etos kerja Islami yang mendukung terciptanya organisasi yang profesional
sekaligus berintegritas. Dalam perspektif ini, nilai sidg memperkuat kejujuran informasi,
amanah menumbuhkan tanggung jawab, fabligh memastikan keterbukaan komunikasi,
sedangkan fathanah menjadi dasar dalam pengambilan keputusan yang bijaksana. Oleh karena
itu, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai-nilai Islam tidak hanya memiliki dimensi
normatif, tetapi juga memberikan kontribusi nyata terhadap efektivitas komunikasi organisasi
dalam lembaga pendidikan Islam.

Model Integratif Manajemen Komunikasi Organisasi Berbasis Nilai-Nilai Islam

Temuan yang paling penting dalam penelitian ini adalah lahirnya model integratif yang
menghubungkan prinsip komunikasi organisasi modern dengan nilai-nilai Islam dalam satu
kerangka konseptual. Berbeda dengan sebagian besar penelitian terdahulu yang membahas
komunikasi organisasi atau pendidikan Islam secara terpisah, penelitian ini menunjukkan
bahwa efektivitas komunikasi organisasi akan meningkat apabila proses manajerial dipadukan
dengan dimensi etik dan spiritual. Pandangan tersebut selaras dengan Kholil (2025) yang
menjelaskan bahwa transformasi komunikasi organisasi berbasis pendekatan Islam mampu
memperkuat efektivitas tata kelola organisasi melalui integrasi nilai-nilai keislaman dalam
proses komunikasi. Selain itu, Lase et al. (2025) menegaskan bahwa budaya organisasi yang
berlandaskan nilai bersama merupakan faktor penting dalam meningkatkan efektivitas
manajemen organisasi dan membentuk perilaku organisasi yang adaptif. Pendekatan sintesis
konseptual yang digunakan memungkinkan terbentuknya hubungan yang sistematis antara
tahapan manajemen komunikasi dengan nilai sidq, amanah, tabligh, dan fathanah. Dengan
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demikian, tujuan penelitian untuk mengkaji integrasi prinsip komunikasi organisasi modern
dengan nilai-nilai Islam telah terjawab melalui model konseptual yang dihasilkan. Model
tersebut memberikan perspektif baru bahwa komunikasi organisasi dalam pendidikan Islam
merupakan proses yang menyatukan efektivitas manajemen dengan pembentukan budaya
organisasi Islami.

Implikasi teoritis dari model integratif ini adalah perluasan kajian komunikasi
organisasi dari pendekatan struktural menuju pendekatan berbasis nilai (value-based
organizational communication). Fauzy et al. (2024) menunjukkan bahwa sintesis konseptual
mampu menghasilkan kerangka teori baru melalui integrasi berbagai perspektif ilmiah,
sedangkan Kholid et al. (2025) menegaskan bahwa pendekatan sintesis literatur menghasilkan
pemahaman konseptual yang lebih komprehensif dibandingkan analisis deskriptif semata.
Sejalan dengan itu, Muspawi dan Gulo (2023) menjelaskan bahwa komunikasi organisasi
merupakan sistem yang mengintegrasikan proses penyampaian informasi, koordinasi, dan
pengambilan keputusan sehingga memerlukan pendekatan konseptual yang holistik dalam
pengembangannya. Model yang dihasilkan dalam penelitian ini tidak hanya memperkaya teori
komunikasi organisasi, tetapi juga memberikan landasan konseptual bagi pengembangan tata
kelola lembaga pendidikan Islam yang lebih adaptif, berintegritas, dan berorientasi pada mutu.
Dari sisi praktis, model ini dapat dijadikan acuan dalam merancang kebijakan komunikasi,
penguatan budaya organisasi, dan pengembangan kepemimpinan pada madrasah, pesantren,
maupun sekolah Islam. Dengan demikian, kebaruan penelitian ini terletak pada keberhasilannya
mengintegrasikan teori komunikasi organisasi modern dengan nilai-nilai Islam ke dalam suatu
model konseptual yang belum banyak dikembangkan dalam penelitian sebelumnya.

KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen komunikasi organisasi pada lembaga
pendidikan Islam perlu dipahami sebagai sistem pengelolaan komunikasi yang
mengintegrasikan fungsi manajerial dengan nilai-nilai Islam untuk mewujudkan tata kelola
yang efektif, adaptif, dan berintegritas. Tujuan penelitian untuk menganalisis konsep
manajemen komunikasi organisasi serta mengkaji integrasi prinsip komunikasi organisasi
modern dengan nilai-nilai Islam telah tercapai melalui sintesis konseptual yang menghasilkan
model komunikasi berbasis nilai sidq, amanah, tabligh, dan fathanah. Model tersebut
menegaskan bahwa efektivitas komunikasi tidak hanya ditentukan oleh kelancaran
penyampaian informasi, tetapi juga oleh kualitas etika, kolaborasi, dan akuntabilitas dalam
setiap proses komunikasi organisasi. Dengan demikian, komunikasi organisasi menjadi
instrumen strategis yang mendukung penguatan budaya organisasi Islami sekaligus
meningkatkan mutu pengelolaan lembaga pendidikan di tengah perkembangan teknologi
digital. Temuan ini memperluas perspektif komunikasi organisasi dengan menempatkan
dimensi moral dan spiritual sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari praktik manajemen
modern.

Penelitian ini memberikan implikasi teoretis berupa penguatan kerangka konseptual
komunikasi organisasi berbasis nilai yang dapat menjadi rujukan bagi pengembangan kajian
manajemen komunikasi dalam pendidikan Islam. Secara praktis, model yang dihasilkan dapat
dimanfaatkan oleh pengelola madrasah, pesantren, sekolah Islam, maupun perguruan tinggi
Islam sebagai acuan dalam merancang kebijakan komunikasi, memperkuat budaya organisasi,
dan meningkatkan kualitas kepemimpinan yang berlandaskan nilai-nilai Islam. Hasil penelitian
ini juga memberikan dasar bagi pengembangan strategi komunikasi yang lebih adaptif terhadap
transformasi digital tanpa mengabaikan prinsip-prinsip etika Islam. Penelitian selanjutnya
diharapkan menguji model konseptual ini secara empiris pada berbagai jenis lembaga
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pendidikan Islam serta menganalisis pengaruh transformasi digital terhadap efektivitas
komunikasi organisasi berbasis nilai. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan
berkontribusi terhadap penguatan kebijakan dan praktik tata kelola lembaga pendidikan Islam
yang lebih profesional, berkelanjutan, dan responsif terhadap tantangan masa depan.
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