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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) untuk beradaptasi dalam penggunaan strategi promosi agar mampu bersaing di era 

digital. Namun, masih banyak UMKM yang bergantung pada promosi konvensional sehingga 

jangkauan pemasaran menjadi terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan website 

profil UMKM sebagai media promosi digital yang informatif dan mudah diakses oleh 

konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode pengembangan sistem yang 

meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian sistem. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dengan pemilik UMKM, serta studi 

dokumentasi. Website yang dikembangkan memuat informasi profil usaha, menu dan harga 

produk, serta kontak UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website profil UMKM 

mampu memperluas jangkauan promosi dan memudahkan konsumen dalam memperoleh 

informasi usaha. Selain itu, website membantu meningkatkan citra profesional UMKM dan 

daya saing usaha. Dengan demikian, pengembangan website profil UMKM dapat menjadi 

solusi efektif dalam mendukung transformasi digital UMKM sebagai media promosi berbasis 

teknologi.  

Kata Kunci: UMKM, Website Profil, Promosi Digital, Teknologi Informasi 

ABSTRACT 

The development of information technology encourages Micro, Small, and Medium Enterprises 

(MSMEs) to adapt their promotional strategies in order to compete in the digital era. However, 

many MSMEs still rely on conventional promotion methods, resulting in limited marketing 

reach. This study aims to develop an MSME profile website as a digital promotional medium 

that is informative and easily accessible to consumers. The research method used is a system 

development approach consisting of needs analysis, design, implementation, and system testing 

stages. Data were collected through observation, interviews with MSME owners, and 

documentation studies. The developed website contains business profile information, product 

menus and prices, and MSME contact details. The results show that the MSME profile website 

can expand promotional reach and facilitate consumers in obtaining business information. In 

addition, the website helps improve the professional image and competitiveness of MSMEs. 

Therefore, the development of an MSME profile website can be an effective solution to support 

the digital transformation of MSMEs as a technology-based promotional medium. 

Keywords: MSMEs, Profile Website, Digital Promotion, Information Technology 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong perubahan signifikan dalam 

strategi pemasaran, khususnya bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Digital 
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marketing menjadi salah satu pendekatan yang efektif karena mampu menjangkau konsumen 

secara lebih luas tanpa dibatasi ruang dan waktu, serta memungkinkan penyampaian informasi 

secara cepat dan interaktif. Pemanfaatan media digital tidak hanya meningkatkan visibilitas 

usaha, tetapi juga membuka peluang interaksi yang lebih intens antara pelaku usaha dan 

konsumen melalui berbagai platform berbasis internet (Aditya & Rusdianto, 2023; Wati & 

Widodo, 2023). Selain itu, tren transformasi digital menunjukkan bahwa UMKM yang mampu 

beradaptasi dengan perkembangan teknologi memiliki daya saing yang lebih tinggi, terutama 

dalam menghadapi dinamika pasar yang semakin kompetitif dan berbasis digital (Tugy et al., 

2026; Nendissa et al., 2025). Adaptasi ini tidak hanya berkaitan dengan penggunaan teknologi, 

tetapi juga mencakup perubahan pola pikir pelaku usaha dalam mengelola strategi pemasaran 

yang lebih inovatif dan berbasis data. 

Meskipun demikian, pada praktiknya masih banyak UMKM yang belum memanfaatkan 

media digital secara optimal dalam kegiatan promosi. Sebagian besar pelaku usaha masih 

mengandalkan metode promosi konvensional, seperti komunikasi dari mulut ke mulut atau 

penggunaan media cetak sederhana, yang memiliki keterbatasan dalam menjangkau konsumen 

secara luas. Kondisi ini menyebabkan potensi pasar yang lebih besar belum dapat dimanfaatkan 

secara maksimal, sehingga pertumbuhan usaha menjadi kurang optimal (Purnomo et al., 2025; 

Nurfiah et al., 2024). Selain itu, keterbatasan pengetahuan teknologi, minimnya sumber daya 

manusia, serta kurangnya pemahaman terhadap strategi digital marketing menjadi faktor 

penghambat dalam proses transformasi digital UMKM. Oleh karena itu, diperlukan solusi yang 

tidak hanya efektif, tetapi juga mudah diimplementasikan oleh pelaku UMKM sesuai dengan 

kondisi dan kemampuan yang dimiliki. 

Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah penggunaan website profil sebagai media 

promosi digital yang terintegrasi dan informatif. Website profil memungkinkan pelaku UMKM 

untuk menyajikan informasi usaha secara lengkap, mulai dari profil usaha, daftar produk, harga, 

jam operasional, hingga kontak yang dapat dihubungi oleh konsumen. Keberadaan website juga 

memberikan kemudahan akses informasi bagi konsumen kapan saja dan di mana saja, sehingga 

dapat meningkatkan kepercayaan serta citra profesional usaha (Suci, 2022). Beberapa 

penelitian menunjukkan bahwa implementasi website sebagai media promosi digital mampu 

meningkatkan jangkauan pemasaran, memperluas segmentasi pasar, serta mendukung 

pertumbuhan usaha UMKM secara berkelanjutan (Afraah et al., 2025; Ananta et al., 2026). 

Dengan demikian, website tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sebagai 

sarana strategis dalam membangun branding usaha. 

Seiring dengan perkembangan teknologi, pengembangan website saat ini tidak lagi 

memerlukan sistem yang kompleks maupun biaya yang besar. Berbagai platform sederhana 

seperti Canva dapat dimanfaatkan untuk membuat website profil yang menarik, interaktif, dan 

mudah digunakan, bahkan oleh pelaku UMKM yang tidak memiliki latar belakang teknis di 

bidang teknologi informasi. Hal ini memberikan peluang bagi UMKM dengan keterbatasan 

sumber daya untuk tetap dapat melakukan transformasi digital secara mandiri dan efisien. 

Selain itu, integrasi dengan layanan pendukung seperti Google Sites, Google Forms, dan 

Google Sheets memungkinkan pengelolaan data pelanggan dilakukan secara lebih sistematis 

dan terstruktur (Sugiarto et al., 2024). Integrasi ini menciptakan ekosistem digital sederhana 

yang mampu mendukung kebutuhan promosi sekaligus pengelolaan informasi pelanggan. 

Lebih lanjut, pemanfaatan Google Analytics memberikan nilai tambah yang signifikan 

dalam proses promosi digital karena memungkinkan pelaku UMKM untuk menganalisis 

perilaku pengunjung website secara lebih mendalam dan berbasis data. Informasi yang 
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diperoleh, seperti jumlah pengunjung, durasi kunjungan, serta sumber akses, dapat digunakan 

sebagai dasar dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran dan efektif 

(Maulidia et al., 2023). Dengan adanya data tersebut, pelaku usaha dapat mengevaluasi kinerja 

promosi yang dilakukan serta melakukan perbaikan strategi secara berkelanjutan. Oleh karena 

itu, website tidak hanya berfungsi sebagai media penyampaian informasi, tetapi juga sebagai 

alat analisis yang mendukung pengambilan keputusan bisnis secara lebih rasional dan terukur. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan website 

profil UMKM berbasis Canva yang terintegrasi dengan berbagai layanan Google sebagai media 

promosi digital sekaligus alat pengumpulan dan analisis data pelanggan. Pengembangan ini 

diharapkan mampu memberikan solusi praktis bagi UMKM dalam mengoptimalkan strategi 

pemasaran digital tanpa memerlukan sumber daya yang besar. Selain itu, penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam mendukung proses transformasi digital 

UMKM melalui pemanfaatan teknologi yang sederhana, efektif, dan mudah diimplementasikan 

secara luas. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan kegiatan ini menggunakan pendekatan pengembangan sistem 

secara deskriptif yang bertujuan menghasilkan website profil UMKM sebagai media promosi 

digital sekaligus sarana pengumpulan dan analisis data pelanggan. Pelaksanaan kegiatan 

disusun secara sistematis melalui beberapa tahapan agar solusi yang dihasilkan sesuai dengan 

kebutuhan mitra UMKM. 

 

Analisis Kebutuhan 

Tahap ke-1 merupakan analisis kebutuhan yang dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Kegiatan ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan 

promosi yang dihadapi UMKM, seperti keterbatasan jangkauan pemasaran dan belum 

optimalnya pemanfaatan media digital. Analisis juga dilakukan untuk menentukan jenis 

informasi yang dibutuhkan dalam website, meliputi profil usaha, produk, harga, jam 

operasional, serta media komunikasi dengan pelanggan. 

 

Perancangan Sistem 

Tahap ke-2 adalah perancangan sistem yang dilakukan berdasarkan hasil analisis 

kebutuhan. Perancangan difokuskan pada penyusunan struktur halaman dan tampilan website 

menggunakan platform Canva agar mudah dipahami oleh pengguna. Selain itu, dirancang 

integrasi dengan layanan Google, yaitu Google Forms sebagai media pengumpulan data 

pelanggan, Google Sheets sebagai penyimpanan data secara otomatis, serta Google Sites 

sebagai media perantara yang memungkinkan integrasi dengan Google Analytics. 

 

Implementasi Sistem 

Tahap ke-3 merupakan implementasi sistem, yaitu proses pembangunan website sesuai 

dengan desain yang telah dirancang. Website dikembangkan menggunakan Canva dan 

diintegrasikan dengan Google Forms untuk mengumpulkan data pelanggan yang secara 

otomatis tersimpan dalam Google Spreadsheet. Website kemudian dihubungkan dengan 

Google Sites untuk memungkinkan pemasangan kode pelacakan Google Analytics. Hasil 

implementasi berupa website yang dapat diakses melalui tautan dan digunakan sebagai media 

promosi digital. 
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Pengujian Sistem 

Tahap ke-4 adalah pengujian sistem yang bertujuan untuk memastikan seluruh fitur 

dapat berfungsi dengan baik. Pengujian dilakukan terhadap aksesibilitas website, kejelasan 

tampilan informasi, fungsi pengisian formulir pelanggan, serta kemampuan sistem dalam 

mencatat data pengunjung. Hasil pengujian digunakan untuk mengevaluasi kesesuaian sistem 

dengan kebutuhan pengguna dan memastikan website dapat digunakan secara optimal. 

 

Analisis Data 

Tahap ke-5 merupakan analisis data yang diperoleh dari penggunaan website. Data 

pelanggan yang terkumpul dalam Google Spreadsheet serta data kunjungan dari Google 

Analytics dianalisis untuk mengetahui pola interaksi pengguna, tingkat keterlibatan, serta 

efektivitas website dalam mendukung kegiatan promosi digital. Hasil analisis ini menjadi dasar 

dalam menilai keberhasilan implementasi sistem yang telah dikembangkan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa website profil UMKM yang dikembangkan 

menggunakan platform Canva dapat berfungsi dengan baik sebagai media promosi digital. 

Website menampilkan informasi usaha yang meliputi profil UMKM, menu dan harga produk, 

jam operasional, komentar pelanggan, serta kontak yang dapat dihubungi. Seluruh informasi 

tersebut dapat diakses oleh pengguna melalui tautan website yang dibagikan kepada konsumen. 

website Canva juga dilengkapi dengan tautan Google Form sebagai instrumen 

pengumpulan data pelanggan. Google Form tersebut berisi data identitas sederhana berupa 

nama, domisili, komentar, dan penilaian (rating). Seluruh data yang diinput oleh pengunjung 

secara otomatis tersimpan dalam Google Spreadsheet. Dengan demikian, hasil penelitian tidak 

hanya menghasilkan model analisis kunjungan website, tetapi juga model pengumpulan data 

pelanggan yang terintegrasi dan terdokumentasi secara digital. 

 

 
Gambar 1. Tampilan Google Form sebagai media pengumpulan data pelanggan 

 

 Gambar 1 menunjukkan tampilan Google Form yang digunakan sebagai instrumen 

untuk mengumpulkan data pelanggan pada website profil UMKM. Formulir ini dirancang 
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untuk menginput informasi sederhana seperti nama, domisili, komentar, dan penilaian (rating) 

dari pengguna. Data yang diisikan oleh pengunjung akan tersimpan secara otomatis dan 

terintegrasi dengan sistem penyimpanan data. Penggunaan Google Form memudahkan proses 

pengumpulan data secara digital serta memungkinkan pelaku UMKM memperoleh umpan balik 

dari pelanggan secara langsung. 

 

 
Gambar 2. Tampilan Google Spreadsheet sebagai Hasil Penyimpanan Data Pelanggan 

  

Gambar 2 menampilkan hasil penyimpanan data pelanggan yang diperoleh dari Google 

Form dalam bentuk Google Spreadsheet. Data yang masuk tercatat secara otomatis dan tersusun 

dalam format tabel, sehingga memudahkan proses pengelolaan dan analisis data. Informasi 

yang tersimpan meliputi identitas pengguna, komentar, serta penilaian yang diberikan. Dengan 

adanya sistem ini, pelaku UMKM dapat memantau dan mengelola data pelanggan secara lebih 

terstruktur dan efisien. 

 

 
Gambar 3. Tampilan integrasi website Canva melalui Google Sites 

 

 Gambar 3 menunjukkan penggunaan Google Sites sebagai media perantara dalam 

integrasi website berbasis Canva dengan Google Analytics. Platform ini digunakan karena 

Canva tidak mendukung pemasangan kode pelacakan secara langsung. Melalui Google Sites, 

tautan website dapat diakses dalam satu halaman yang memungkinkan sistem pelacakan 

pengunjung berjalan dengan baik. Dengan demikian, seluruh aktivitas pengguna yang 

mengakses website dapat direkam dan dianalisis. 
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Gambar 4. Tampilan dashboard Google Analytics untuk monitoring pengunjung website 

 

 Gambar 4 menampilkan tampilan dashboard Google Analytics yang digunakan untuk 

memantau aktivitas pengunjung website. Informasi yang disajikan meliputi jumlah 

pengunjung, durasi kunjungan, serta sumber akses pengguna. Data ini memberikan gambaran 

mengenai tingkat interaksi pengguna terhadap website yang telah dikembangkan sebagai 

media promosi digital UMKM. 

 

 
Gambar 5. Tampilan realtime analytics pengunjung website pada Google Analytics 

 

 Gambar 5 menunjukkan hasil analisis pengunjung secara langsung (real-time) melalui 

Google Analytics. Data yang ditampilkan memperlihatkan jumlah pengguna yang sedang aktif 

mengakses website pada waktu tertentu. Informasi ini berguna untuk mengetahui respons 

pengguna terhadap penyebaran tautan website serta efektivitas promosi yang dilakukan dalam 

waktu nyata. 
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Tabel 1. Hasil Pengujian dan Integrasi Sistem Website Profil UMKM 

No. Nama Bagian Hasil Pengujian 

1. Akses website Canva Berfungsi dengan baik 

2. Tampilan menu dan jam operasional Informasi tampil dengan jelas 

3. Fitur komentar pelanggan Data tercatat di Google Spreadsheet 

5. Fitur kontak UMKM Dapat dihubungi dengan baik 

6.  Pencatatan pengunjung Terekam di Google Analytics 

 

Tabel 1 menunjukkan hasil pengujian terhadap seluruh komponen utama pada website 

profil UMKM yang telah dikembangkan. Setiap bagian sistem diuji untuk memastikan fungsi 

dan kinerjanya berjalan sesuai dengan perancangan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa akses 

website melalui platform Canva dapat berjalan dengan baik, serta tampilan informasi seperti 

menu produk dan jam operasional dapat ditampilkan secara jelas dan informatif. 

Fitur interaktif seperti komentar pelanggan yang terintegrasi dengan Google Forms 

terbukti mampu merekam data secara otomatis ke dalam Google Sheets. Selain itu, fitur kontak 

UMKM dapat digunakan dengan baik sebagai sarana komunikasi antara pelanggan dan pemilik 

usaha. Sistem pencatatan pengunjung melalui Google Analytics juga berhasil merekam 

aktivitas pengguna, sehingga memungkinkan dilakukan analisis terhadap jumlah dan pola 

kunjungan website. 

Secara keseluruhan, hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur pada website 

profil UMKM telah berfungsi dengan baik dan terintegrasi secara optimal. Hal ini menandakan 

bahwa sistem yang dikembangkan dapat digunakan secara efektif sebagai media promosi digital 

sekaligus sebagai alat pengumpulan dan analisis data pelanggan. 

 

Pembahasan  

Pengembangan website profil sebagai media promosi digital bagi UMKM terbukti 

menjadi langkah strategis dalam meningkatkan visibilitas usaha di era digital. Implementasi 

website memungkinkan pelaku usaha menyajikan informasi produk dan layanan secara lebih 

sistematis serta mudah diakses oleh konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan website profil mampu memperluas jangkauan pemasaran karena tidak terbatas oleh 

ruang dan waktu. Selain itu, keberadaan website juga membantu meningkatkan kepercayaan 

konsumen melalui penyajian informasi yang lengkap dan profesional. Temuan ini sejalan 

dengan penelitian yang menyatakan bahwa digitalisasi melalui website profil dapat 

memperkuat identitas usaha sekaligus meningkatkan efektivitas strategi pemasaran UMKM 

(Ardiansyah et al., 2026). 

Penggunaan platform sederhana dalam pengembangan website juga menjadi faktor 

penting dalam keberhasilan transformasi digital UMKM. Pelaku usaha tidak harus 

menggunakan teknologi yang kompleks, melainkan dapat memanfaatkan platform yang mudah 

dioperasikan namun tetap fungsional. Website yang dirancang dengan tampilan menarik dan 

navigasi yang jelas mampu meningkatkan pengalaman pengguna saat mengakses informasi. 

Hal ini berdampak pada meningkatnya minat konsumen untuk mengenal lebih jauh produk atau 

layanan yang ditawarkan. Dengan demikian, pemanfaatan teknologi sederhana dalam 

pembuatan website profil tetap dapat memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan 

promosi digital UMKM (Azzahra et al., 2025). 

Website profil juga dapat dikembangkan menjadi sarana yang mendukung proses 

transaksi dan interaksi antara pelaku usaha dan konsumen. Integrasi fitur tambahan seperti 
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layanan pemesanan atau formulir kontak memungkinkan konsumen untuk berinteraksi secara 

langsung tanpa harus datang ke lokasi usaha. Hal ini memberikan kemudahan serta 

meningkatkan efisiensi dalam proses pelayanan kepada pelanggan. Di sisi lain, pelaku UMKM 

juga dapat memanfaatkan data interaksi tersebut sebagai bahan evaluasi terhadap kebutuhan 

dan preferensi konsumen. Temuan ini didukung oleh penelitian yang menunjukkan bahwa 

pengembangan website yang terintegrasi dengan layanan digital mampu mendorong 

peningkatan kualitas layanan serta memperluas peluang usaha secara berkelanjutan (Fahrezi et 

al., 2025). 

Pemanfaatan website berbasis content management system (CMS) juga memberikan 

fleksibilitas bagi pelaku UMKM dalam mengelola konten promosi secara mandiri. Melalui 

CMS, pelaku usaha dapat dengan mudah memperbarui informasi produk, harga, maupun 

promosi tanpa memerlukan keahlian teknis yang tinggi. Hal ini memungkinkan website tetap 

relevan dan responsif terhadap perubahan kebutuhan pasar. Selain itu, pengelolaan konten yang 

konsisten dapat meningkatkan daya tarik serta kredibilitas usaha di mata konsumen. Dengan 

demikian, penggunaan CMS dalam pengembangan website profil menjadi solusi efektif dalam 

mendukung keberlanjutan strategi pemasaran digital UMKM (Prasetyo & Pribadi, 2025). 

Pengembangan website profil juga terbukti efektif dalam mendukung digitalisasi 

promosi pada sektor UMKM, khususnya di bidang kuliner dan jasa. Website memberikan ruang 

bagi pelaku usaha untuk menampilkan keunggulan produk secara visual dan informatif, 

sehingga mampu menarik perhatian konsumen secara lebih optimal. Penyajian konten yang 

menarik, seperti gambar produk dan deskripsi yang jelas, dapat meningkatkan minat beli serta 

memperkuat daya tarik pemasaran. Selain itu, website memungkinkan pelaku usaha untuk 

membangun komunikasi yang lebih terarah dengan pelanggan melalui fitur interaktif yang 

tersedia. Hal ini sejalan dengan penelitian yang menyatakan bahwa pemanfaatan website profil 

dalam promosi UMKM mampu meningkatkan efektivitas komunikasi pemasaran dan 

memperluas jangkauan konsumen (Pratama et al., 2025). 

Keberadaan website juga berperan penting dalam membangun citra profesional dan 

kepercayaan konsumen terhadap usaha yang dijalankan. UMKM yang memiliki website 

cenderung dipandang lebih kredibel karena mampu menyediakan informasi yang transparan 

dan mudah diakses. Hal ini menjadi nilai tambah dalam persaingan pasar yang semakin 

kompetitif, terutama di era digital saat ini. Selain itu, website dapat dijadikan sebagai identitas 

digital yang merepresentasikan karakter dan kualitas usaha secara keseluruhan. Dengan 

demikian, pemanfaatan website profil tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga 

sebagai sarana untuk meningkatkan reputasi dan kepercayaan pelanggan terhadap UMKM 

(Sigit & Hendry, 2025). 

Pemanfaatan website dalam ekosistem digital marketing juga dapat diperkuat melalui 

integrasi dengan platform e-commerce dan media digital lainnya. Integrasi ini memungkinkan 

pelaku UMKM untuk menjangkau konsumen yang lebih luas sekaligus mempermudah proses 

distribusi informasi dan transaksi. Website tidak lagi berdiri sendiri, tetapi menjadi bagian dari 

strategi pemasaran terpadu yang saling mendukung antarplatform digital. Dengan adanya 

konektivitas tersebut, pelaku usaha dapat mengoptimalkan promosi secara lebih efektif dan 

efisien sesuai dengan perilaku konsumen yang semakin digital. Hal ini sejalan dengan temuan 

yang menyatakan bahwa pemanfaatan e-commerce dalam digital marketing mampu 

meningkatkan daya jangkau dan efektivitas promosi UMKM (Tumbilung & Wafa, 2025). 

Perkembangan kajian digital marketing menunjukkan adanya peningkatan tren 

penggunaan teknologi berbasis data dalam strategi pemasaran UMKM. Analisis terhadap 
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berbagai penelitian mengungkapkan bahwa pemanfaatan media digital, termasuk website, 

menjadi faktor penting dalam meningkatkan kinerja pemasaran dan daya saing usaha. 

Penggunaan teknologi ini tidak hanya berfokus pada penyebaran informasi, tetapi juga pada 

pengelolaan data konsumen sebagai dasar pengambilan keputusan. Dengan demikian, pelaku 

UMKM dituntut untuk mampu memahami dan mengimplementasikan strategi pemasaran 

digital secara lebih terstruktur dan berkelanjutan. Hal ini didukung oleh hasil analisis 

bibliometrik yang menunjukkan bahwa penerapan digital marketing terus berkembang dan 

memberikan kontribusi signifikan terhadap pertumbuhan UMKM (Wati & Widodo, 2024). 

Implementasi website profil yang dilengkapi dengan layanan pemesanan dan fitur 

interaktif memberikan dampak yang signifikan terhadap peningkatan kinerja pemasaran 

UMKM. Fitur tersebut memungkinkan konsumen untuk tidak hanya memperoleh informasi, 

tetapi juga melakukan tindakan langsung seperti pemesanan atau komunikasi dengan pelaku 

usaha. Hal ini menciptakan pengalaman pengguna yang lebih praktis dan efisien dalam proses 

transaksi. Selain itu, kemudahan akses layanan secara digital dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan serta mendorong loyalitas terhadap produk atau jasa yang ditawarkan. Temuan ini 

didukung oleh penelitian yang menunjukkan bahwa integrasi website profil dengan layanan 

pemesanan digital mampu meningkatkan efektivitas digitalisasi usaha serta memperluas 

peluang pasar UMKM (Wijaksono et al., 2025). 

Secara keseluruhan, kegiatan menunjukkan bahwa pemanfaatan website profil sebagai 

media promosi digital memberikan dampak yang signifikan terhadap peningkatan efektivitas 

pemasaran UMKM. Website tidak hanya berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi, 

tetapi juga mampu mendukung interaksi, transaksi, serta pengelolaan data pelanggan secara 

lebih terstruktur. Integrasi dengan berbagai layanan digital semakin memperkuat peran website 

dalam menciptakan strategi pemasaran yang lebih adaptif dan berbasis teknologi. Selain itu, 

penggunaan platform yang sederhana dan mudah dioperasikan memungkinkan pelaku UMKM 

untuk melakukan transformasi digital tanpa harus menghadapi kendala teknis yang kompleks. 

Dengan demikian, pengembangan website profil menjadi solusi yang relevan dan berkelanjutan 

dalam meningkatkan daya saing UMKM di era digital. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pengembangan website profil UMKM berbasis 

platform Canva merupakan solusi yang relevan dalam menjawab kebutuhan promosi digital 

UMKM di era teknologi informasi. Sebagaimana tujuan yang dikemukakan pada bagian 

pendahuluan, website profil yang dikembangkan mampu menyajikan informasi usaha secara 

lengkap, mudah diakses, dan mendukung peningkatan visibilitas UMKM melalui media 

berbasis digital. 

Pemaknaan terhadap hasil penelitian menunjukkan bahwa website tidak hanya 

berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi, tetapi juga sebagai alat strategis dalam 

membangun citra profesional UMKM. Integrasi website dengan Google Spreadsheet dan 

Google Analytics memungkinkan pemilik UMKM untuk memahami pola interaksi dan perilaku 

pengunjung secara lebih objektif, sehingga promosi digital dapat dilakukan secara lebih terarah 

dan berbasis data. Selain itu, penggunaan Google Sites sebagai media perantara untuk 

menghubungkan website Canva dengan Google Analytics membuktikan bahwa keterbatasan 

teknis suatu platform dapat diatasi dengan solusi alternatif yang efektif. Hal ini menunjukkan 

bahwa UMKM tetap dapat melakukan pemantauan dan evaluasi promosi digital meskipun 

menggunakan platform yang sederhana. 
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Prospek pengembangan penelitian ini dapat diarahkan pada penambahan fitur interaktif, 

seperti sistem pemesanan online, integrasi dengan media sosial, serta pemanfaatan analitik yang 

lebih mendalam untuk mengukur efektivitas promosi. Penelitian selanjutnya juga dapat 

mengkaji dampak penggunaan website profil terhadap peningkatan penjualan dan loyalitas 

konsumen secara kuantitatif. Dengan demikian, website profil UMKM berbasis teknologi 

memiliki potensi besar untuk terus dikembangkan sebagai bagian dari transformasi digital 

UMKM yang berkelanjutan. 
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