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ABSTRAK

Industri skincare di Indonesia berkembang pesat seiring meningkatnya kesadaran konsumen
terhadap kesehatan kulit dan penggunaan media digital dalam pencarian informasi produk.
Meskipun berbagai penelitian telah mengkaji pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi
terhadap keputusan pembelian Skintific, temuan tersebut masih tersebar pada berbagai konteks
dan belum disintesis secara sistematis. Penelitian ini bertujuan menganalisis dan mensintesis
temuan terdahulu mengenai pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap keputusan
pembelian produk Skintific. Penelitian menggunakan metode Systematic Literature Review
(SLR) melalui tahapan identifikasi, penyaringan, kelayakan, dan inklusi artikel yang
dipublikasikan pada periode 2020-2025. Sebanyak lima artikel yang secara langsung
membahas keputusan pembelian Skintific dianalisis menggunakan sintesis naratif. Hasil kajian
menunjukkan bahwa kualitas produk secara konsisten berkaitan dengan meningkatnya
kepercayaan dan keputusan pembelian konsumen. Harga menjadi pertimbangan penting
berdasarkan kesesuaian antara manfaat dan biaya, sedangkan promosi melalui media digital
berperan dalam meningkatkan kesadaran dan mendorong pembelian. Secara keseluruhan,
ketiga faktor tersebut menunjukkan hubungan yang konsisten dengan keputusan pembelian,
tetapi kajian ini tidak mengestimasi besaran efek gabungan karena tidak menggunakan meta-
analisis. Temuan ini menegaskan pentingnya menjaga kualitas produk, menetapkan harga
sesuai persepsi nilai konsumen, dan mengoptimalkan strategi promosi.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian, Skintific, Systematic
Literature Review.

ABSTRACT
The skincare industry in Indonesia has grown rapidly, driven by increasing consumer awareness
of skin health and the growing use of digital media to access product information. Although
various studies have examined the effects of product quality, price, and promotion on Skintific
purchasing decisions, their findings remain scattered across different contexts and have not
been systematically synthesized. This study aims to analyze and synthesize previous findings
on the effects of product quality, price, and promotion on purchasing decisions for Skintific
products. A Systematic Literature Review (SLR) was conducted through the stages of
identification, screening, eligibility assessment, and inclusion of articles published between
2020 and 2025. Five articles directly addressing purchasing decisions for Skintific products
were analyzed using narrative synthesis. The findings indicate that product quality is
consistently associated with greater consumer trust and purchasing decisions. Price is an
important consideration based on consumers’ assessment of the balance between benefits and
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costs, while digital promotion contributes to increasing brand awareness and encouraging
purchases. Overall, these three factors show consistent relationships with purchasing decisions;
however, this review does not estimate their combined effect size because no meta-analysis was
conducted. These findings highlight the importance of maintaining product quality, setting
prices in accordance with consumers’ perceived value, and optimizing promotional strategies.
Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchasing Decision, Skintific, Systematic
Literature Review.

PENDAHULUAN

Industri skincare di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa
tahun terakhir dan menjadi salah satu sektor yang berkembang pesat dalam industri kecantikan
nasional. Pertumbuhan tersebut didorong oleh meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap
kesehatan kulit, perubahan gaya hidup, serta kemudahan memperoleh informasi melalui media
digital. Konsumen, terutama generasi muda, semakin aktif mencari informasi mengenai
kandungan, keamanan, efektivitas, dan pengalaman penggunaan produk sebelum melakukan
pembelian (Kumar, 2025). Peningkatan permintaan tersebut juga mendorong bertambahnya
jumlah perusahaan kosmetik dan produk perawatan kulit, sehingga persaingan antara merek
lokal dan internasional menjadi semakin ketat. Dalam kondisi ini, perusahaan dituntut untuk
melakukan inovasi, meningkatkan kualitas produk, serta menerapkan strategi pemasaran yang
efektif untuk mempertahankan daya saing (Putri & Nugroho, 2025).

Perkembangan teknologi digital semakin memperkuat perubahan perilaku konsumen
dalam memilih produk skincare. Media sosial, e-commerce, influencer, dan ulasan daring
menjadi sumber informasi penting yang digunakan konsumen sebelum melakukan pembelian.
Konsumen dapat membandingkan pengalaman pengguna lain, efektivitas produk, harga, dan
kredibilitas merek secara cepat sebelum menentukan pilihan. Oleh karena itu, proses keputusan
pembelian produk skincare semakin dipengaruhi oleh kombinasi evaluasi konsumen terhadap
atribut produk dan komunikasi pemasaran digital (Noor et al., 2025). Dalam konteks tersebut,
kualitas produk, harga, dan promosi merupakan variabel yang banyak dipertimbangkan
konsumen ketika mengevaluasi suatu produk skincare (Istanti & Soliha, 2025).

Meningkatnya pengetahuan konsumen terhadap perawatan kulit juga menyebabkan
proses pembelian menjadi lebih selektif. Konsumen tidak hanya mempertimbangkan
popularitas suatu merek, tetapi juga memperhatikan kandungan bahan, keamanan, manfaat, dan
efektivitas produk. Kondisi tersebut meningkatkan tuntutan terhadap perusahaan untuk
menghadirkan produk yang mampu memenuhi kebutuhan konsumen secara nyata (Haykal et
al., 2025). Selain itu, persaingan antar merek skincare menuntut perusahaan untuk memperkuat
citra merek serta menawarkan nilai yang dapat membedakan produknya dari pesaing.
Konsumen cenderung memilih produk yang memiliki reputasi baik dan dianggap mampu
memberikan manfaat sesuai dengan kebutuhannya (Rachman & Andarini, 2025).

Skintific merupakan salah satu merek skincare yang memperoleh popularitas tinggi di
Indonesia dan dikenal dengan pendekatan science-based skincare yang menggunakan berbagai
bahan aktif, seperti ceramide, hyaluronic acid, dan centella asiatica. Popularitas Skintific
didukung oleh strategi pemasaran digital, kolaborasi dengan influencer, serta pemanfaatan
platform e-commerce. Dalam kondisi pasar yang kompetitif, keberhasilan Skintific tidak hanya
bergantung pada popularitas merek, tetapi juga pada kemampuan perusahaan mempertahankan
kualitas produk, membangun kepercayaan konsumen, serta memberikan nilai yang sesuai
dengan harapan pasar. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk,
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dan kepercayaan konsumen berhubungan dengan minat pembelian produk Skintific, khususnya
pada konsumen muda (Stefenny & Husein, 2025).

Keputusan pembelian merupakan aspek penting dalam pemasaran karena
mencerminkan hasil evaluasi konsumen terhadap berbagai alternatif sebelum menentukan
produk yang akan dibeli. Proses ini menunjukkan bagaimana konsumen mempertimbangkan
manfaat, kualitas, harga, serta informasi promosi yang diterima sebelum mengambil keputusan
akhir. Keputusan pembelian juga dapat digunakan sebagai indikator untuk menilai efektivitas
strategi pemasaran perusahaan, mulai dari pengembangan produk, penetapan harga, hingga
pelaksanaan aktivitas promosi. Semakin baik perusahaan memahami proses keputusan
pembelian, semakin besar kemampuannya dalam mengidentifikasi faktor-faktor yang paling
relevan bagi konsumen dan menyesuaikan strategi pemasaran dengan kebutuhan pasar.
Pemahaman tersebut pada akhirnya membantu perusahaan merancang strategi yang lebih tepat
sasaran untuk mendorong pembelian dan mempertahankan daya saing (Febrianti et al., 2025).

Kualitas produk dan harga merupakan dua faktor yang sering menjadi pertimbangan
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Produk dengan kualitas yang baik dinilai
lebih mampu memberikan manfaat sesuai harapan konsumen, sedangkan harga digunakan
untuk menilai kesesuaian antara manfaat yang diperoleh dan biaya yang dikeluarkan.
Konsumen cenderung memilih produk yang memberikan keseimbangan antara kualitas dan
harga yang dianggap wajar (Palupi et al., 2025). Selain itu, promosi memiliki peran penting
dalam menyampaikan informasi mengenai manfaat, keunggulan, dan nilai produk kepada
konsumen. Di era digital, promosi melalui media sosial, influencer, dan platform e-commerce
dapat memperluas jangkauan informasi serta meningkatkan perhatian konsumen terhadap suatu
produk (Ibrahim et al., 2025). Ronaldi et al. (2025), menunjukkan bahwa kualitas produk dan
promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian, yang menegaskan pentingnya kedua
faktor tersebut dalam mendorong konsumen memilih suatu produk. Dalam konteks Skintific,
Puspitasari et al. (2025), juga menemukan bahwa kualitas produk dan promosi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan tersebut memperkuat argumentasi bahwa
keputusan pembelian produk skincare tidak hanya ditentukan oleh karakteristik dan manfaat
produk, tetapi juga oleh kemampuan perusahaan dalam mengomunikasikan nilai produk kepada
konsumen melalui strategi promosi yang tepat.

Meskipun berbagai penelitian terdahulu telah menguji hubungan kualitas produk, harga,
dan promosi dengan keputusan pembelian, hasil penelitian tersebut masih tersebar pada
berbagai objek, wilayah, karakteristik responden, dan kombinasi variabel yang berbeda.
Sebagian penelitian berfokus pada kualitas produk dan harga, sedangkan penelitian lainnya
menekankan kualitas produk dan promosi, sehingga belum memberikan gambaran yang
terintegrasi mengenai faktor-faktor yang berkaitan dengan keputusan pembelian produk
Skintific. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya pendekatan yang mampu mengidentifikasi,
mengevaluasi, dan mensintesis temuan penelitian terdahulu secara terstruktur. Systematic
Literature Review (SLR) dipilih karena memungkinkan proses penelusuran, seleksi, evaluasi,
dan sintesis bukti ilmiah dilakukan secara sistematis dan transparan, sehingga dapat
memberikan pemahaman yang lebih komprehensif serta membantu mengidentifikasi pola
temuan dan kesenjangan penelitian yang masih terbuka (Martinez et al., 2025). Dengan
demikian, penggunaan SLR dalam penelitian ini tidak hanya berfungsi untuk merangkum
penelitian sebelumnya, tetapi juga untuk mengintegrasikan bukti empiris mengenai kualitas
produk, harga, dan promosi dalam konteks keputusan pembelian Skintific.

Copyright (c) 2026 CENDEKIA: Jurnal llmu Pengetahuan
. https://doi.org/10.51878/cendekia.v6il

3108


https://jurnalp4i.com/index.php/cendekia

CENDEKIA: Jurnal llmu Pengetahuan
Vol. 6, No. 4, Agustus-Oktober 2026
e-1SSN : 2774-4183 | p-ISSN : 2774-8030 X
Online Journal System : https://jurnalp4i.com/index.php/cendekia
y jurnal P4l

Meskipun demikian, hasil penelitian terdahulu masih tersebar pada berbagai objek
penelitian, wilayah, karakteristik responden, dan kombinasi variabel yang berbeda. Sebagian
penelitian berfokus pada kualitas produk dan harga, sedangkan penelitian lainnya menekankan
kualitas produk dan promosi. Selain itu, tidak semua penelitian secara khusus menggunakan
Skintific sebagai objek kajian. Kondisi ini menyebabkan bukti mengenai peran kualitas produk,
harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian Skintific belum tersusun dalam satu sintesis
yang terintegrasi. Kesenjangan tersebut menunjukkan perlunya kajian yang tidak sekadar
menguji kembali hubungan antarvariabel pada satu sampel tertentu, tetapi mengidentifikasi
pola, konsistensi, dan perbedaan hasil penelitian terdahulu secara sistematis.

Berdasarkan kesenjangan tersebut, novelty penelitian ini terletak pada penggunaan
pendekatan Systematic Literature Review (SLR) untuk mengintegrasikan secara khusus bukti
empiris mengenai kualitas produk, harga, dan promosi dalam konteks keputusan pembelian
produk Skintific. Berbeda dengan penelitian empiris individual yang terbatas pada lokasi,
karakteristik responden, atau kombinasi variabel tertentu, penelitian ini berupaya memetakan
konsistensi temuan lintas studi dan mengidentifikasi pola hubungan setiap variabel berdasarkan
bukti yang tersedia. Pendekatan SLR digunakan karena memungkinkan proses identifikasi,
evaluasi, dan sintesis penelitian terdahulu dilakukan secara sistematis, transparan, dan
terstruktur serta dapat membantu mengidentifikasi kesenjangan penelitian yang masih terbuka
(Musarrofah et al., 2025)

Berdasarkan uraian tersebut, rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana pola
hubungan kualitas produk, harga, dan promosi dengan keputusan pembelian produk Skintific
berdasarkan hasil penelitian terdahulu. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
mensintesis temuan penelitian terdahulu mengenai ketiga faktor tersebut melalui pendekatan
SLR, sehingga diperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang
secara konsisten berkaitan dengan keputusan pembelian produk Skintific.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) untuk
mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mensintesis hasil penelitian terdahulu mengenai kualitas
produk, harga, dan promosi dalam kaitannya dengan keputusan pembelian produk Skintific.
Metode SLR dipilih karena memungkinkan proses penelusuran dan sintesis bukti ilmiah
dilakukan secara sistematis, transparan, dan terstruktur sehingga prosedur kajian dapat
ditelusuri dan direplikasi. Selain itu, pendekatan ini memungkinkan peneliti mengidentifikasi
pola, konsistensi temuan, serta kesenjangan penelitian dari studi-studi yang telah
dipublikasikan (Martinez et al., 2025). Pelaksanaan kajian meliputi tahap identifikasi,
penyaringan (screening), penilaian kelayakan (eligibility), inklusi, penilaian kualitas artikel,
dan sintesis temuan.

Penelusuran literatur dilakukan pada Google Scholar, Scopus, dan ScienceDirect
terhadap artikel yang diterbitkan pada periode 2020-2025. Strategi pencarian disusun
berdasarkan variabel utama penelitian dengan menggunakan kombinasi kata kunci dalam
bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. Kata kunci yang digunakan meliputi “Skintific”, “kualitas
produk” OR “product quality”, “harga” OR “price”, “promosi” OR “promotion”, dan
“keputusan pembelian” OR “purchase decision”. Kombinasi kata kunci disesuaikan dengan
fasilitas pencarian masing-masing database dengan menggunakan operator Boolean AND dan
OR. Contoh search string yang digunakan adalah (“Skintific’”) AND (“product quality” OR
“kualitas produk”) AND (“price” OR “harga” OR “promotion” OR “promosi”’) AND
(“purchase decision” OR “keputusan pembelian”). Penelusuran difokuskan pada artikel ilmiah
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yang relevan dengan tujuan penelitian dan tersedia dalam bentuk teks lengkap. Seluruh hasil
pencarian kemudian dihimpun untuk melalui proses pemeriksaan duplikasi dan seleksi
berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan (Brignardello-Petersen et al., 2025).

Kriteria inklusi dan eksklusi ditetapkan untuk memastikan artikel yang dianalisis sesuai
dengan tujuan penelitian. Artikel diikutsertakan apabila diterbitkan pada periode 2020-2025,
berupa artikel ilmiah full text berbahasa Indonesia atau Inggris, membahas Skintific dan
keputusan pembelian, serta menganalisis setidaknya satu variabel utama, yaitu kualitas produk,
harga, atau promosi. Artikel dikeluarkan apabila duplikat, tidak tersedia dalam teks lengkap,
berupa sumber nonilmiah, tidak membahas Skintific atau keputusan pembelian, tidak mengkaji
variabel utama, atau tidak menyediakan hasil yang memadai untuk sintesis. Kriteria tersebut
digunakan untuk menjaga relevansi dan kualitas bukti dalam Systematic Literature Review.

Proses seleksi artikel dilakukan secara bertahap melalui tahap identifikasi, penyaringan,
penilaian kelayakan, dan inklusi. Pada tahap identifikasi, penelusuran melalui Google Scholar,
Scopus, dan ScienceDirect menghasilkan sejumlah artikel yang kemudian diperiksa untuk
menghapus duplikasi. Artikel yang tersisa selanjutnya disaring berdasarkan kesesuaian judul
dan abstrak dengan topik penelitian. Artikel yang lolos tahap penyaringan kemudian dinilai
secara menyeluruh berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi melalui telaah teks lengkap. Pada
tahap akhir, lima artikel yang memenuhi seluruh kriteria dimasukkan dalam proses sintesis
naratif. Prosedur seleksi yang sistematis ini bertujuan untuk mengurangi masuknya literatur
yang tidak relevan serta meningkatkan transparansi proses Systematic Literature Review
(Brignardello-Petersen et al., 2025).

Proses pemilihan artikel disajikan menggunakan diagram alir PRISMA untuk
memberikan gambaran yang sistematis mengenai tahapan seleksi literatur. Diagram tersebut
menunjukkan jumlah artikel sejak tahap identifikasi, penyaringan, penilaian kelayakan, hingga
artikel yang akhirnya dimasukkan dalam sintesis. Selain itu, PRISMA juga mencantumkan
artikel yang dihapus karena duplikasi serta artikel yang dikeluarkan pada tahap penyaringan
dan penilaian kelayakan. Penyajian alur ini membantu meningkatkan transparansi proses
seleksi dan memudahkan pembaca memahami dasar pemilihan artikel yang digunakan dalam
penelitian.

Artikel yang memenuhi kriteria kelayakan selanjutnya menjalani penilaian kualitas
untuk memastikan bahwa bukti yang digunakan memiliki kualitas metodologis yang memadai.
Penilaian dilakukan menggunakan sejumlah indikator, yaitu: (1) kejelasan tujuan penelitian; (2)
kesesuaian desain penelitian dengan tujuan; (3) kejelasan karakteristik populasi dan sampel; (4)
kejelasan definisi dan pengukuran variabel; (5) kesesuaian teknik analisis data; (6) kejelasan
penyajian hasil; dan (7) kesesuaian kesimpulan dengan hasil penelitian. Setiap artikel kemudian
diklasifikasikan berdasarkan pemenuhan indikator tersebut sehingga artikel dengan kelemahan
metodologis dapat diidentifikasi sebelum proses sintesis. Hasil penilaian kualitas dicatat dalam
tabel ekstraksi dan digunakan sebagai pertimbangan dalam menginterpretasikan kekuatan bukti
dari masing-masing penelitian.

Data dari setiap artikel yang memenuhi kriteria inklusi diekstraksi secara sistematis ke
dalam tabel yang mencakup nama penulis dan tahun publikasi, lokasi penelitian, karakteristik
atau jumlah sampel, variabel yang dianalisis, metode analisis, serta temuan utama. Prosedur ini
dilakukan untuk memudahkan perbandingan karakteristik dan hasil antarpenelitian.
Selanjutnya, data dianalisis menggunakan teknik sintesis naratif dengan mengelompokkan
temuan berdasarkan kualitas produk, harga, promosi, dan keputusan pembelian. Sintesis
dilakukan dengan membandingkan arah hubungan dan konsistensi temuan antarartikel serta
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mengidentifikasi perbedaan hasil yang mungkin berkaitan dengan karakteristik sampel, lokasi,
atau desain penelitian (Nyoni et al., 2025). Karena penelitian ini tidak melakukan meta-analisis,
hasil sintesis tidak digunakan untuk menghitung ukuran efek gabungan atau menguji
signifikansi statistik secara simultan. Kesimpulan ditarik berdasarkan pola dan konsistensi bukti
yang ditemukan dalam artikel yang memenuhi kriteria.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Berdasarkan proses seleksi literatur, lima artikel yang secara langsung membahas
keputusan pembelian produk Skintific memenuhi kriteria untuk dianalisis menggunakan sintesis
naratif. Artikel-artikel tersebut mengkaji kombinasi variabel yang berbeda, yaitu kualitas
produk, harga, dan promosi, serta beberapa variabel pendukung seperti citra merek dan
kepercayaan konsumen. Hasil sintesis menunjukkan bahwa kualitas produk merupakan variabel
yang paling konsisten dikaitkan dengan keputusan pembelian, sedangkan harga dan promosi
juga menunjukkan hubungan positif dalam konteks penelitian yang berbeda. Namun, tidak
ditemukan satu artikel yang secara bersamaan menguji kualitas produk, harga, dan promosi
dalam satu model penelitian.

Tabel 1. Ringkasan artikel dan pola temuan penelitian

Fokus Variabel Konteks Kajian Pola Temuan
Kualitas produk Konsumen dan Menunjukkan hubungan yang konsisten
mahasiswa pengguna  dengan keputusan pembelian
Skintific
Harga Konsumen Skintific, Berkaitan dengan evaluasi nilai dan
termasuk Generasi Z  kesesuaian manfaat dengan biaya
Promosi Konsumen Skintific di  Berkaitan dengan peningkatan perhatian,
berbagai wilayah informasi, dan keputusan pembelian
Kualitas produk Konsumen produk Menunjukkan bahwa kualitas dan persepsi
dan harga skincare Skintific nilai menjadi dasar evaluasi pembelian
Kualitas produk Konsumen brand Menunjukkan bahwa atribut produk dan
dan promosi Skintific komunikasi pemasaran saling melengkapi

dalam mendorong keputusan pembelian

Interpretasi Tabel 1, menunjukkan bahwa keputusan pembelian Skintific terbentuk
melalui kombinasi penilaian terhadap kualitas produk, harga, dan promosi. Kualitas produk
berperan dalam membangun keyakinan terhadap manfaat dan keamanan produk, harga
mencerminkan persepsi nilai, sedangkan promosi membantu meningkatkan perhatian dan
ketertarikan konsumen. Pola ini menunjukkan bahwa ketiga faktor saling melengkapi,
meskipun belum diuji secara bersamaan dalam satu model penelitian. Pembahasan mengenai
masing-masing faktor tersebut selanjutnya diuraikan secara lebih rinci pada subbagian kualitas
produk, harga, dan promosi di bawah ini.

Pola Temuan Kualitas Produk

Hasil sintesis menunjukkan bahwa kualitas produk merupakan faktor yang paling
konsisten muncul dalam artikel yang dianalisis. Konsumen cenderung mempertimbangkan
keamanan, manfaat, efektivitas, dan kesesuaian produk dengan kebutuhan kulit sebelum
melakukan pembelian. Pola temuan menunjukkan bahwa persepsi terhadap kualitas produk
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dapat meningkatkan keyakinan konsumen dalam memilih Skintific. Temuan tersebut juga
memperlihatkan bahwa kualitas produk tetap menjadi pertimbangan penting meskipun dikaji
bersama variabel pemasaran lainnya.

Pola Temuan Harga

Harga juga menunjukkan hubungan yang konsisten dengan keputusan pembelian
produk Skintific. Konsumen tidak hanya mempertimbangkan nominal harga, tetapi juga
membandingkannya dengan kualitas dan manfaat yang diperoleh dari produk. Harga yang
dianggap sepadan dengan nilai produk cenderung meningkatkan penerimaan konsumen
terhadap keputusan pembelian. Pola ini menunjukkan bahwa harga berfungsi sebagai indikator
persepsi nilai, bukan sekadar sebagai biaya yang harus dikeluarkan konsumen.

Pola Temuan Promosi

Promosi menunjukkan pola hubungan yang positif dengan keputusan pembelian dalam
artikel yang dianalisis. Aktivitas promosi membantu konsumen memperoleh informasi
mengenai manfaat, keunggulan, dan daya tarik produk Skintific. Promosi melalui media sosial,
influencer, dan platform e-commerce juga memperluas jangkauan informasi dan meningkatkan
perhatian konsumen terhadap produk. Oleh karena itu, promosi berperan sebagai sarana
komunikasi yang mendukung proses konsumen sebelum mengambil keputusan pembelian.

Sintesis Temuan

Secara keseluruhan, hasil sintesis menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan
promosi memiliki pola hubungan yang konsisten dengan keputusan pembelian Skintific.
Kualitas produk berkaitan dengan evaluasi manfaat dan kepercayaan konsumen, harga
berkaitan dengan persepsi nilai, sedangkan promosi berkaitan dengan penyampaian informasi
dan peningkatan ketertarikan konsumen. Meskipun demikian, ketiga variabel tersebut belum
diuji secara bersamaan dalam satu model pada artikel yang dianalisis. Oleh karena itu,
penelitian ini tidak menyimpulkan adanya pengaruh statistik secara simultan, tetapi
menekankan adanya konsistensi pola hubungan berdasarkan bukti dari studi yang tersedia.

Pembahasan
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Skintific

Kualitas produk menjadi faktor yang paling konsisten muncul dalam hasil sintesis
karena skincare merupakan produk yang berkaitan langsung dengan keamanan, kenyamanan,
dan manfaat yang dirasakan konsumen. Konsumen cenderung memiliki tingkat keterlibatan
yang tinggi ketika memilih produk skincare karena kesalahan pemilihan produk dapat
menimbulkan risiko ketidaksesuaian dengan kondisi kulit. Temuan ini sejalan dengan Jawaad
dan Abdilla (2025), Hardianti et al. (2025), dan Puspitasari et al. (2025), yang menunjukkan
bahwa kualitas produk berhubungan dengan keputusan pembelian Skintific. Kesamaan arah
temuan pada ketiga studi tersebut memperlihatkan bahwa kualitas produk memiliki posisi yang
relatif stabil sebagai dasar evaluasi konsumen sebelum melakukan pembelian.

Meskipun menunjukkan pola yang sama, ketiga studi tersebut menggunakan kombinasi
variabel yang berbeda. Jawaad dan Abdilla (2025) menguji kualitas produk bersama citra merek
dan kepercayaan konsumen, Hardianti et al. (2025), mengombinasikannya dengan harga,
sedangkan Puspitasari et al. (2025), mengkaji kualitas produk bersama promosi dan citra merek.
Perbedaan ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian tidak hanya terbentuk melalui kualitas
produk secara terpisah, tetapi juga melalui interaksi dengan persepsi konsumen terhadap faktor
pemasaran lainnya. Dengan demikian, sintesis ini menunjukkan bahwa kualitas produk
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merupakan faktor yang paling konsisten meskipun dianalisis dalam konteks dan kombinasi
variabel yang berbeda.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Skintific

Harga menjadi faktor penting karena konsumen cenderung mengevaluasi kesesuaian
antara biaya yang dikeluarkan dengan manfaat yang diharapkan dari produk skincare. Temuan
ini sejalan dengan Pratiwi dan Akbar (2025), yang menunjukkan bahwa harga berkaitan dengan
keputusan pembelian moisturizer Skintific pada Generasi Z di Kota Bandung. Hasil yang serupa
juga ditemukan oleh Hardianti et al. (2025), yang menunjukkan bahwa harga merupakan salah
satu pertimbangan dalam keputusan pembelian produk Skintific. Kesamaan temuan tersebut
mengindikasikan bahwa harga lebih tepat dipahami sebagai bagian dari persepsi nilai konsumen
daripada sekadar tinggi atau rendahnya nominal harga.

Perbedaan konteks antarstudi juga perlu diperhatikan dalam menginterpretasikan hasil
tersebut. Pratiwi dan Akbar (2025), berfokus pada Generasi Z dan jenis produk moisturizer,
sedangkan Hardianti et al. (2025), membahas produk skincare Skintific secara lebih umum.
Meskipun konteksnya berbeda, keduanya menunjukkan arah hubungan yang sama antara harga
dan keputusan pembelian. Hal ini memperkuat interpretasi bahwa konsumen
mempertimbangkan harga dalam kaitannya dengan manfaat, kualitas, dan nilai produk yang
diterima.

Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Skintific

Promosi berperan penting dalam proses keputusan pembelian karena membantu
konsumen memperoleh informasi mengenai manfaat, keunggulan, dan karakteristik produk.
Temuan ini sejalan dengan Wati et al. (2025), yang menunjukkan bahwa promosi berkaitan
dengan keputusan pembelian produk Skintific di Jakarta Barat. Puspitasari et al. (2025), juga
menunjukkan bahwa promosi berkontribusi terhadap keputusan pembelian konsumen pada
brand Skintific. Konsistensi hasil kedua studi tersebut menunjukkan bahwa komunikasi
pemasaran memiliki peran penting dalam meningkatkan perhatian dan ketertarikan konsumen
terhadap produk.

Namun, promosi tidak dapat dipisahkan sepenuhnya dari kualitas produk. Puspitasari et
al. (2025), mengkaji kualitas produk dan promosi dalam penelitian yang sama, sehingga
menunjukkan bahwa keputusan pembelian dapat terbentuk melalui kombinasi atribut produk
dan komunikasi pemasaran. Konsumen yang tertarik melalui promosi tetap membutuhkan
keyakinan bahwa produk memiliki kualitas dan manfaat yang sesuai dengan harapan. Oleh
karena itu, promosi berperan dalam menarik perhatian dan menyampaikan informasi,
sedangkan kualitas produk memperkuat dasar evaluasi konsumen sebelum melakukan
pembelian.

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi secara Simultan terhadap Keputusan
Pembelian Skintific

Jika dibandingkan secara lintas studi, terdapat persamaan berupa arah hubungan yang
relatif konsisten antara kualitas produk, harga, dan promosi dengan keputusan pembelian
Skintific. Hardianti et al. (2025), menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga berkaitan
dengan keputusan pembelian, sedangkan Puspitasari et al. (2025), menemukan bahwa kualitas
produk dan promosi juga berkontribusi terhadap keputusan pembelian konsumen Skintific.
Meskipun demikian, setiap penelitian memiliki perbedaan dalam karakteristik responden,
lokasi penelitian, jenis produk yang dikaji, dan kombinasi variabel yang digunakan. Perbedaan
tersebut menyebabkan hasil studi tidak dapat diperlakukan sebagai satu estimasi pengaruh yang
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sama. Oleh karena itu, sintesis ini tidak digunakan untuk menyimpulkan besarnya pengaruh
gabungan atau signifikansi statistik secara simultan.

Kontribusi utama dari sintesis ini adalah menunjukkan bahwa bukti mengenai keputusan
pembelian Skintific selama ini masih terfragmentasi berdasarkan kombinasi variabel yang
berbeda. Perbedaan fokus antara Hardianti et al. (2025), yang menekankan kualitas produk dan
harga, dengan Puspitasari et al. (2025), yang menekankan kualitas produk dan promosi,
memperlihatkan bahwa faktor-faktor penentu keputusan pembelian belum diuji secara
terintegrasi dalam satu model yang sama. Tidak satu pun dari lima artikel yang dianalisis
menguji kualitas produk, harga, dan promosi secara bersamaan, sehingga klaim mengenai
pengaruh simultan ketiga variabel belum dapat ditarik. Sebaliknya, hasil sintesis menunjukkan
bahwa kualitas produk memiliki pola dukungan yang paling konsisten, harga berkaitan dengan
persepsi nilai, dan promosi berkaitan dengan penyampaian informasi serta pembentukan
ketertarikan konsumen. Dengan demikian, kontribusi baru penelitian ini terletak pada pemetaan
pola lintas studi yang menunjukkan bahwa keputusan pembelian Skintific terbentuk melalui
kombinasi evaluasi terhadap manfaat produk, nilai ekonomi, dan komunikasi pemasaran.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Systematic Literature Review, sebagian besar studi menunjukkan
bahwa kualitas produk, harga, dan promosi berkaitan dengan keputusan pembelian produk
Skintific. Kualitas produk cenderung menjadi faktor yang paling konsisten karena berhubungan
dengan persepsi konsumen terhadap manfaat, keamanan, dan keandalan produk. Harga
berperan dalam membentuk persepsi nilai melalui pertimbangan kesesuaian antara manfaat dan
biaya, sedangkan promosi membantu meningkatkan perhatian, informasi, dan ketertarikan
konsumen terhadap produk. Namun, temuan ini tidak dapat digunakan untuk menyimpulkan
besarnya pengaruh gabungan atau signifikansi statistik secara simultan karena penelitian ini
menggunakan sintesis naratif dan tidak melakukan meta-analisis.

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, terutama jumlah artikel yang dianalisis
masih terbatas, perbedaan karakteristik responden dan lokasi penelitian, serta variasi kombinasi
variabel pada masing-masing studi. Selain itu, tidak semua penelitian menguji kualitas produk,
harga, dan promosi secara bersamaan dalam satu model, sehingga perbandingan antarstudi
harus dilakukan secara hati-hati. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menguji ketiga
variabel tersebut secara simultan dengan desain empiris yang lebih luas, melibatkan populasi
dan wilayah yang lebih beragam, serta mempertimbangkan variabel lain seperti citra merek,
kepercayaan konsumen, dan karakteristik demografis. Apabila jumlah studi yang sebanding
secara metodologis telah mencukupi, penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan meta-
analisis untuk mengestimasi besaran efek masing-masing variabel secara lebih kuat dan
objektif.
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